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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

PALVELUNTUOTTAJA Kunnan nimi: Oulu
Yksityinen palveluntuottaja Kuntayhtyman nimi: Haukipudas
Yrityksen nimi: Arvostava Oy Sote -alueen nimi: Pohjois-Pohjanmaa

Palveluntuottajan Y-tunnus: 371271549-3

Nimi: Arvostava Oy, Kotiin tarjottavat palvelut

Yrityksen sijaintikunta yhteystietoineen: Sipildntie 7, 90840 Haukipudas (Oulu)

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
-Lapsiperheiden kotipalvelu, 20 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite: Sipilédntie 7

Postinumero: 90840 Postitoimipaikka: Haukipudas

Avopalveluiden vastaava esimies: Heli Kinnunen Puhelin: 0504317753

Sahkoposti: heli.kinnunen@arvostavaoy.fi

TOIMILUPA TIEDOT (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (ilmoituksenvarainen toiminta):
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto 28.4.2020.

Palvelu, johon lupa on myénnetty
limoituksenvaraiset yksityiset sosiaalipalvelut.

Emme kéyté alihankkijoita palveluissamme.




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

TOIMINTA-AJATUS

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota ihmisten hyvinvointia ja toimintakykyé edistdvia ja yllapitdvid lapsiperheiden
kotipalveluita. Palvelua tuotetaan seké sosiaalihuolto- seké lastensuojelulain mukaisesti, palveluseteleilld ja kaupungin
ostopalveluna. Palveluiden avulla autetaan asiakkaita selviytyméén omissa kodeissaan. Palvelut rdéatéléidééan
yhteistybssé asiakkaan kanssa.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19§:n nojalla jérjestettdvad sosiaalipalvelua. Sen
tavoitteena on tukea perhettd arjessa selviytymisessé ja se toteutetaan aina yhteistybssd perheen kanssa.
Lapsiperheiden kotipalvelu on tehokas ennaltaehkéisevén tyén muoto. Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon
ja huolenpitoon sekd muihin jokapdivdiseen eldmédn kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissé
avustamista. Lapsiperheiden kotipalvelu myénnetdédn perhepalveluna kaikenikéisille lapsille ja heidédn perheilleen
toimintakykyé alentavan syyn tai erityisen perhe tai eldaméntilanteen perusteella.

Lapsiperheiden kotipalvelu voi siséltdéd lasten- ja kodinhoitoa, jotka ovat osa tavoitteellista, suunnitelmallista ja
mé&éréaikaista yhdesséd perheen ja yhteistyétahojen kanssa tehtdvdd vanhemmuuden seké arjessa selviytymisen
tukemista. Keskeisen§ tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Témé tapahtuu opastamalla ja
mallintamalla perhettd lasten- ja kodinhoidossa sekd vahvistamalla arjen hallintaa (esim. paivarytmin yll&pitdmista,
lapsen perushoitoa ja lapsen tarpeiden huomioimista, ravitsemusta). Kotipalveluna annettava apu voi olla myds
konkreettista auttamista kotitdissé. Palvelusta tulee rakentua sellainen, mikd vastaa henkildn tai lapsiperheen tuen ja
avun tarpeeseen.

Tyébmme pohjana on arvostava kohtaaminen ammattitaidolla. Tarjoamme ammattitaitoista apua perheiden erilaisiin
elédmaéntilanteisiin. Palvelua tarjoamme Oulun alueella.

ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvostava kohtaaminen: Kohtaamme jokaisen ihmisen arvostavasti hénen yksilbllisyyttdén kunnioittaen.
Kunnioitamme itsemé&éréémisoikeutta ja edistdmme oikeutta hyvdéan elédmééan.

Luotettavuus: Teemme sen mitd lupaamme. Tarjoamiimme palveluihin voi luottaa kaikissa olosuhteissa.
Turvallisuus: Toimintatapamme turvaa turvallisen elinympéristén

Ajattelemme, ettd ihmisten arvostava kohtaaminen ja luottamuksen rakentaminen ovat kaikkein tdrkeimpié asioita
ihmissuhdetybssé ja asiakkaiden omissa kodeissa tydskentelyssd. Arvostavaan vuorovaikutukseen kuuluu, ettd
hyvdksymme ihmiset sellaisina kuin he ovat. Meillé tybntekijét arvostavat itseddn merkityksellisen ja arvokkaan tyén
tekijbind. Arvostus pohjaa positiiviseen ajattelutapaan. Kohtaamalla jokainen aidosti, ldmpimésti ja arvostavasti
luodaan toivoa.

Toimintaperiaatteena on asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja sopimuksen mukaisten suunnitelmien
tavoitteiden saavuttaminen. Tarjoamme laadukasta, ammattitaitoista ja turvallista apua ja hoitoa asiakkaillemme.
Tyéntekijdmme ovat turvallisia ja ammattitaitoisia. Panostamme palveluissamme luottamuksellisen ilmapiirin
luomiseen ja turvallisuuden tunteeseen. Annamme asiakkaille tybkaluja selviytyé arjen haasteista. Tarvittaessa
teemme tiivista yhteistyotéa laheisverkostojen kanssa.

Ty6ntekij@mme noudattavat ammattieettisié periaatteita.

3 RISKIENHALLINTA

Luettelo riskinhallinnan / omavalvonnan ohjeistamme:
-Omavalvontasuunnitelma

-L&&kehoitosuunnitelma

-Rekisteriseloste henkildtietojen kasittelytoimista

-THL:n Turvallisia sote-palveluja opas

-Tartunta- ja infektiotautien varautumissuunnitelma
-Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma




-Henkilbkunnan tybhyvinvointi- ja koulutussuunnitelma
-Perehdytyssuunnitelma/seuranta ja -opas
-Poikkeava tapahtuma toiminnassa —lomake

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Henkilbkunta on perehdytetty tarkkailemaan, arvioimaan ja tunnistamaan mahdollisia riskeja jatkuvasti osana omaa
arkityotaan. Palvelut ovat laadukkaita ja turvallisia, kun jokainen tydntekija on sitoutunut aktiivisesti havainnoimaan
riskejé. Péaéasaantbisind riskitekijbind nahdddn vaaratilanteet asiakastydssé, kuten asiakkaalle aiheutunut
vahinko. Riskienhallinnan edellytyksené on, etté tybyhteis6ssé on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sek& henkil6sté
eltd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia.
Tyéntekijéitd kannustetaan olemaan esimieheen herkésti yhteydessé.

Tyété tehddédn pédasiallisesti yksin asiakkaiden omissa kodeissa. Huomioimme perheen kodin turvallisuuden ja
yhteistyésséd perheen kanssa pyrimme saamaan kodin toimimaan toimintakykyé ja turvallisuutta tukevalla tavalla, mm.
esteettémyys, apuvélineet.

Tyéntekijéille on varattu riittédvésti aikaa siirtyé asiakkaiden valilla, téll& minimoimme onnettomuuksien ja tybntekijéiden
Jaksamiseen liittyvié riskejé.

Henkilbkunnalla on sosiaalihuoltolain 48§ mukainen ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalihuollon ammattihenkilbn on
ilmoitettava viipymétta toiminnasta vastaavalle, jos hdn huomaa epékohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon
Johtavalle viranomaiselle, ilmoitus voidaan tehdé salassapitosdédnnésten estdmatta. llmoituksen tehneeseen henkiléén
ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seuraamuksena. Sosiaalihuoltolain 49§:n mukaan ilmoituksen
vastaanottaneen henkildn tulee kdynnistéé toimet epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on
ilmoitettava asiasta salassapitosdénnésten estéméttd aluehallintovirastolle, jos epé&kohtaa tai ilmeisen epékohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta.

limoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asiakastyén epdkohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin
voitaisiin puuttua riittdvén ajoissa. Tarkoituksena on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien
asiakkaiden hyvén hoidon ja huolenpidon toteutuminen.

Jos tybntekijé@ huomaa, ettd lapsi on lastensuojelun tarpeessa téytyy hdnen tehdé lastensuojeluilmoitus. Jos
tybntekijgd mietityttdé ilmoituksen tekeminen voi hdn keskustella asiasta esimiehen kanssa. limoituksen tekemisessé
pitdd olla matala kynnys. Vaitiolovelvollisuus ei estéd tekeméstd lastensuojeluilmoitusta. Tydntekijén téytyy tehdéa
ilmoitus, jos lapsen tilanne niin vaatii. Tyéntekijd on ilmoitusvelvollinen eikd hédn voi tehdé ilmoitusta anonyymisti.
Huoltajalla ja lapsella on oikeus tietdd, kuka ilmoituksen on tehnyt. Ohjeistamme tydntekijdé ottamaan huoli varhain
puheeksi sekd lapsen ja huoltajien kanssa on hyva keskustella lastensuojeluilmoituksesta ja ilmoituksen syysté
mahdollisuuksien mukaan jo etukéateen. limoituksen voi tehdé osoitteessa: www.ouka.fi/huoli.

Henkilékunnalla on voimassaolevat ensiapuvalmiudet seké hygieniapassit.

Sovellamme riskien tunnistamisessa THL:n opasta Turvallisia sote-palveluja. Opas toimii myés kotik&yntien

pdf?sequence

Varautuminen erilaisiin héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin:

VESI: Oulun veden sivuilta seuraamme ajantasaiset ohjeet miten toimia.

SAHKO JA LAMPO: Huolehdimme ettei kukaan j&& vaaraan néisté johtuen. Tarvittaessa yhteys séhkénjakeluun.
Asiakkaiden ohjaus turvalliseen paikkaan.

TIETOLIIKENNE: Domacare asiakastietojdrjestelmd on hyvin suojattu ja lisdksi jokaisessa tietokoneessa ja
puhelimessa on F-Secure turvajérjestelmé.

Tyéntekija voi koska vain 24/7 ottaa yhteytté paivystdvdan esimieheen.

Miten henkilokunta,asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilékunta on ohjeistettu perehdytyksen yhteydesséd ilmoittamaan viipyméttd palveluvastaavalle tai hédnen
sijaiselleen suullisesti, viestilld tai sdhkbpostilla, mikéli hdn havaitsee epékohtia tai edes uhkia epékohdista asiakkaan



http://www.ouka.fi/huoli

hoidon toteuttamisessa tai muita riskejé tai vaaroja toiminnassa. Henkilbkunta on perehdytetty toimimaan
turvallisuusasiat pédéroolissa omassa jokapéivéisessé toiminnassaan. Asiakkaiden kanssa kdydéén ensitapaamisella
palvelusopimusta tehdessé lépi yrityksen omistajien yhteystiedot ja pyydetdén asiakasty6ssé olevaa tybntekijéé
kannustamaan asiakasta tuomaan esille havaitsemiaan epékohtia, laatupoikkeamia ja havaitsemiaan riskejé.

Ennakointi, ennaltaehkéisy ja yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin sitoutuminen ovat riskien tunnistamisen kannalta
ensiarvoisen térkeité.

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Kéytéssd on poikkeamalomake, milld tybntekijat ilmoittavat haitta- ja Idheltd piti -tilanteista esimiehelle.
Haittatapahtumat késitellddn sédnndllisesti sekd henkilostén ettd esimiehen kanssa. Haittatapahtuma késitelldén
liséksi aina asiakkaan kanssa (+ tarvittaessa muun ldhiverkoston kanssa) ja tarvittaessa tehdéén jatkosuunnitelma
tapahtuman késittelemiseksi ja ennaltaehkéisemiseksi. Palavereista kirjataan aina muistiot.

Korjaavat toimenpiteet

Poikkeavien tapahtumien késittelyssé pyritdén yhteistyéssé 16ytdméén ratkaisut, joilla voidaan ehkéistd tapahtuneen
uusiutuminen. Tarvittaessa muutetaan tydn tekemisen tapoja tai —ohjeistuksia. Mé&éritelldén tarvittavat toimenpiteet
asian kuntoon saattamiseksi. Nimetddn myés vastuuhenkilb ja aikataulu, miten asian kanssa edetdan. Palavereista
kirjataan aina muistiot.

Miten reagoidaan esille tulleisiin epdkohtiin, laatupoikkeamiin, ldhelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Poikkeavat tilanteet toiminnassa ké&sitelldén asiakkaiden kanssa seké ty6ryhméssé ja pyritdén etsiméén keinot ja
toimintatavat, ettei vastaavaa endé tapahtuisi. Vélittémésti toimenpiteitd vaativat tilanteet késitellddn heti, muut
véhintdén kerran kuukaudessa henkilbkunnan kuukausipalaverissa. Tavoitteena on luottamuksellinen ilmapiiri niin
tybntekijbiden kuin asiakkaidenkin keskuudessa, etté havaitut epdkohdat uskalletaan saattaa tietoon ja késiteltavaksi.

Miten muutoksista tyoskentelyssd (myos todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta)
tiedotetaan henkil6kunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkilbékuntaa tiedotetaan = muutoksista  sdénndllisissé  henkilbkuntapalavereissa  ja  yhteisty6tahoja
yhteistybpalavereissa tai puhelimitse. Tarvittaessa laaditaan tydprosesseihin uusia ohjeistuksia. Henkilbkuntaa
tiedotetaan tarvittaessa kirjallisesti sisdisid viestintdkanavia ké&yttden, kuten esimerkiksi s&hkoépostilla tai
Domacaressa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Arvostava Oy:n yrittdjat Suvi Siekkinen ja Heli Kinnunen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:




Suvi Siekkinen p.0505023524

Miten huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma péivitetddn, mikéali toiminnassa tapahtuu muutoksia, mutta aina vdhintdén vuoden vélein.

Missa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on nahtéavilla PSOPissa seké nettisivuillamme.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan?

Asiakkaan palveluiden tarve arvioidaan Oulun kaupungilla palveluohjauksen tekemén palvelutarpeen arvioinnin
perusteella. Lapsiperheiden kotipalvelu toteutetaan sosiaalihuoltolain 36 §:n perusteella tehdyn palvelutarpeen
arvioinnin perusteella tai SHL 39 §:n mukaisen asiakassuunnitelman tai muun vastaavaan suunnitelman perusteella.

Miten palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kotipalvelun aloittaminen edellyttda, ettd Oulun kaupungin p&atésvaltainen sosiaalityéntekijé / sosiaaliohjaaja on
tehnyt palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelusuunnitelman, josta ilmenee palvelun sisélté ja méérd sekd hén on
tehnyt palvelup&étbksen. Asiakkaan palvelu suoritetaan palveluntoteuttamissuunnitelman mukaisesti. Arvioinnin
I&htbkohtana on asiakkaan oma ndkemys omista voimavaroista ja niiden vahvistamisesta.

Tyéntekijat on ohjeistettu tekeméén jatkuvaa arviota palvelun toteutumisesta ja riittdvyydesta. Yritys on velvollinen
ilmoittamaan sosiaalitoimeen mikéli palveluntarve ei ole riittdva tai palveluntarve on puolestaan véhentynyt.

Miten varmistetaan, ettd tyontekijat tuntevat palvelusuunnitelman siséllén ja toimivat sen mukaisesti?

Jokaisen asiakkaan Iluona tyéskentelevén tydntekijén vastuulla on perehtyéd asiakkaalle tehtyyn henkilbkohtaiseen
palveluntoteuttamissuunnitelmaan, jotta hén osaa toimia mé&érétietoisesti asetettujen tavoitteiden ja sovitunlaisen
hoidon mukaisesti.

ASIAKKAAN KOHTELU

Miten vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita?

Asiakkaat ovat itse mukana suunnittelemassa heille tarjottavia palveluita, he ovat itse oman eléménsé asiantuntijoita.
Asiakkaiden mielipiteitd kuunnellaan ja heitd kohdellaan arvostavasti. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan Idht6kohtaisesti rajoittamatta henkilén
itseméaérddmisoikeutta.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
Asiakastydssd noudatetaan voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Yrittdjgt ja tybntekijét sitoutuvat noudattamaan

yrityksen arvoja. Mikéli havaitaan poikkeamia asiakkaan kohtelussa ja itseméérédédmisoikeuden kunnioittamisessa
muulta kuin yrityksen taholta, siihen puututaan oftamalla yhteyttéd sosiaalitoimeen tai muuhun tahoon.

ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldin, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Arvojemme mukaisesti pyrimme toimimaan aina asiakkaita arvostaen. Emme hyvéksy minkéénlaista kaltoinkohtelua:
hoidon tai avun laiminlydntid. Sosiaalihuoltolain mukaisesti henkilbkunnalla on ilmoitusvelvollisuus palvelusta




vastaavalle yrittdjélle, mikéli hdn havaitsee epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan koskien asiakkaan

sosiaalihuollon toteutumista. Asiakkaalla on oikeus tehdéd muistutus palvelusta vastaavalle yrittéjélle tai kunnan
johtavalle viranhaltijalle, mikéli hdn on tyytymétén saamaansa kohteluun. Yrittdjdt sopivat asiakkaan kanssa
tapaamisen, jossa tilanne ldpikdydaéan. Tarvittaessa asiaa vieddén eteenpdin.

ASIAKKAAN OSALLISUUS

Asiakkaiden ja perheiden osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Virallisista palautekanavista tulleiden palautteiden liséksi kerdédmme arjessa ilmi tulleita kehittdémisideoita ja palautteita
kaytetdén hyvéksi toiminnan kehittdmisessé. Omavalvontaa péivitetddn saadun palautteen perusteella.

Palautteen keraaminen

Palautetta kerdtddn suullisesti sekd kannustetaan asiakkaita jattdmadén palautetta PSOP-jérjestelmén
kautta. Asiakkailla on mahdollista antaa palautetta myds Oukan palautepalvelussa https://e-kartta.ouka.fi/efeedback.
Yritys on kehittédnyt myds oman séhkbisen asiakaspalautejériestelmén. Palautteita kerdtdén vuosittain.

Palautteen kasittely ja kdaytto toiminnan kehittamisessa
Saadut ja keratyt palautteet analysoidaan yrittdjien toimesta viikoittain ja ldpikdydddn henkilékunnan kanssa
sédénndbllisesti. Palautteiden perusteella toimintaa kehitetdén tarvittaessa. Tavoitteenamme on jatkuva kehittyminen.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset ohjataan palvelusta vastaavalle Heli Kinnuselle tai halutessaan johtavalle viranhaltijalle, joka k&sittelee
asian ja antaa siihen kirjallisen perustellun vastauksen joko Vélittémésti tai viimeistdén kahden viikon kuluessa, asian
kiireellisyydesta riippuen. Asiakasta voidaan ohjata kdédntymadéan myds sosiaaliasiamiehen puoleen. Muistutus ja sen
vastine toimitetaan my6s Oulun kaupungin lapsiperhepalveluiden valvonnan yhteyshenkilélle Hanna-Riitta Kahelinille.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Voit olla yhteydesséa
sosiaaliasiamieheen:

| jos sinulla on kysyttévéaé sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
| jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa
| jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa

Ristiriitaisissa tai epéselvissé tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilbkuntaan tai p&étéksen tehneeseen
tybntekijgédn. Sosiaaliasiamies neuvoo seké julkisten etta yksityisten sosiaalihuollon palveluista. Asiamies ei hoida
Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja elinkeinotoimiston asioita. Asiamies ei tee eikd voi muuttaa toisten viranhaltijoiden
tekemié péétdksid. Palvelu on maksutonta. Sosiaaliasiamies voi my6s avustaa muistutuksen tekemisesséa, mikéli hédn
kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdéd muistutus koska vain.

Muistutuksen voi tehdé séhkdbisesti:

https://www.ouka.fi/{documents/16871599/0/PK 203 Sosiaalihuollon+asiakkaan+asemasta+ja+oikeuksista+annetun+l
ain+mukainen+MUISTUTUS _s.pdf/ff650cad-d86d-4a59-b6cb-69d1ef78eb47

Tai vapaamuotoisesti kirjallisena:
Kirjaamo, PL 71, 90015 Oulun kaupunki.

Muistutukset késittelee palvelup&éllikko.
Oulun sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot, palvelua heilta saa ajanvarauksella:

Oulun sosiaaliasiamies
Kati Koivunen



https://e-kartta.ouka.fi/efeedback
https://www.ouka.fi/documents/16871599/0/PK_203_Sosiaalihuollon+asiakkaan+asemasta+ja+oikeuksista+annetun+lain+mukainen+MUISTUTUS_s.pdf/ff650cad-d86d-4a59-b6cb-69d1ef78eb47
https://www.ouka.fi/documents/16871599/0/PK_203_Sosiaalihuollon+asiakkaan+asemasta+ja+oikeuksista+annetun+lain+mukainen+MUISTUTUS_s.pdf/ff650cad-d86d-4a59-b6cb-69d1ef78eb47

p.044 703 4116

Kayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)
Postiosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki
Sahkoéposti kati.koivunen@ouka.fi

Oulun potilasasiamies

Mirva Makkonen, p.044 703 4115

Kayntiosoite: Kansankatu 53 (Kumppanuuskeskus)
Postiosoite: PL 37, 90015 Oulun kaupunki

Sahkoposti mirva.makkonen@ouka.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Tee ensin valitus yritykselle, jonka kanssa olet asioinut. Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota
yhteyttd kuluttajaneuvontaan. Kuluttaja-oikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaoikeusneuvoja mm. avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessé riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta) ja antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Valtakunnallinen
kuluttajaneuvonta auttaa asiakkaitamme ja heiddn omaisiaan.

Kuluttajaneuvonta palvelee arkisin klo 9.00 - 15.00 p.029 505 3050 tai sédhkdisesti https:/asiointi.kkv.fi/fi. Neuvoja
vastaa yhteydenottoon puhelimitse tai séhkbpostilla viimeistéén viiden tybpéivén kuluessa, usein jo 2-3 péivén siséllé.
Vastauksen saat pdédsadantdisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta numerosta tai soittajana saattaa nékyé
"tuntematon numero”.

Miten toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kéasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Késittelemme saamamme palautteet, muistutukset ja kantelut (myOs asiakaspalautteet) sdénnbllisesti tyéryhméan
kanssa tybryhmé-palavereissa seké kehitdmme toimintaa saamiemme palautteiden pohjalta. Tarvittaessa palaute
késitellddn myéds palautteen antajan kanssa. Palautteisiin reagoidaan tarvittaessa vélittémésti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutuksiin - vastaamme mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistddn kahden viikon sisélld muistutuksen
vastaanottamisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

HYVINVOINTIA, KUNTOUTUMISTA JA KASVUA TUKEVA TOIMINTA

Miten palvelussa edistetdin asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Kotiin annettavan palvelun tavoitteena on tukea perheen jaksamista ja yllapitdé sekd parantaa fyysistd, psyykkisté ja
sosiaalista toimintakykyd. Tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Opastetaan ja mallinnetaan

perheelle paivérytmin yllapitdmisté, lapsen perushoitoa ja lapsen tarpeista huolehtimista.

Ravitsemus
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Kotipalvelussa perheet huolehtivat itse ruoan hankinnasta. Tydntekijé voi valmistaa yhdessé perheen kanssa ruokaa.
Tybntekija tarjoaa perheelle ruokaa siten, ettd huomioi erityisruokavaliot ja mahdolliset rajoitteet. Jokaisella
tybntekijdlldmme on hygieniapassi. Tarvittaessa tybntekijé huolehtii perheen riittdvdstd ravinnosta ja nesteytyksesta.
Tybntekijé tekee jatkuvaa asiakkaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin arviota.

Hygieniakdytiannét ja varautumissuunnitelma koronan ja muiden tarttuvien tautien osalta (syyhy, noro ja
influenssa)

Huolehdimme asiakaskédynneilld, ettd asiakkailla on puhtaat vaatteet, puhdas vaippa ja osallistumme tarvittaessa
asiakkaiden pyykkihuoltoon. Tydntekijéat ovat perehtyneet omien asiakkaidensa hygieniasta sovittuihin kdyténtéihin.
Seuraamme tarvittaessa asiakkaiden henkilékohtaista hygieniaa ja ohjaamme sen hoidossa. Infektioiden levidmisen
ehkéisyssé asiakkaita on pyydetty herkésti olemaan palveluntuottajaan yhteydessa, mikéali heilld on infektioihin liittyvié
oireita.

Infektioiden torjunnassa noudatamme Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin Infektioiden torjuntayksikén ohjeistusta
(https.//www.ppshp.fi’/Ammattilaisille/Infektioiden-torjunta/Pages/default.aspx) sekd ajantasaisia STM:n ohjeistuksia
virusten torjunnassa. Ohjeistamme asiakkaitamme jokapdivédiseen késihygieniaan ja tydntekijéilld on kéytéssé
késidesinfiointi-aineet sekd muut suojavélineet kuten kasvomaskit ja kumihanskat. Tydnantaja kustantaa
henkilbkunnalle kausi-influenssarokotteet sek& muut tyéterveyshuollon suosittamat rokotteet.

Noudatamme palveluissa Oulun kaupungin tartuntatautien 1dékéarin tekemié ajankohtaisia ohjeita sote henkilbstélle
mm. suu-nendsuojien kdytéstd. Ohjeet ovat tybntekijbiden luettavissa Arvostava Oy:n séhkéisissé toimintaohjeissa.
Tyéntekijbiden &killisten sairastumisien tai karanteenista johtuvissa poissaoloissa yrittdjét paikkaavat poissaoloissa ja
tarvittaessa palkataan tarvittaessa toihin kutsuttava sijainen. Asiakkaita ei koskaan jétetd ilman palvelua, vaan
yhteistyésséd mietitdén aina tilanne- ja perhekohtaisesti miten heidédn kohdallaan toimitaan. Kontinkankaan
Suojainjakelusta on yrittéjilld mahdollista hakea koronasuojautumispaketti.

Yrityksellé on tarvittaessa téihin kutsuttavia tyéhén perehdytettyjé sijaisia. Perehdytys on jokaisen uuden tyéntekijdn
kohdalla kattava, mik& siséltdd perehdytyksen yrityksen arvojen mukaiseen tydskentelyyn sekd opastuksen itse
asiakastybhén. Sijaisilla on kdytésséén yrityksen puhelimet, joista he pdadsevét asiakastietojérjestelméaén ja tunnukset
heille annetaan perehdytyksen yhteydessd, jolloin tydntekijat pddsevét helposti kentélle paikkaamaan. Tydntekijélla on
myds tybpuhelimellaan pééasy kaikkiin yrityksen toimintaohjeisiin. Yrittéjistd jompikumpi on aina tavoitettavissa
vuorokauden ympéiri.

Yritykselle on laadittu erillinen tartunta- ja infektiotautien varautumissuunnitelma.

Arvostava QOy:n yhteyshenkilé kunnan tartuntatautiviranomaiselle on vastaava sairaanhoitaja Heli Kinnunen.

TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsema sairaanhoito?

Kiireellisiss& sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa koordinoimme tarvittavan hoitoonohjauksen soittamalla apua 112.
Sairaanhoidon Kiireettémét palvelut asiakas jadrjestdé itselleen paikalliselle terveysasemalle, tarvittaessa autamme
esimerkiksi ajan varaamisessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
Véhintdan kerran vuodessa, tarvittaessa useamminkin.

Kuka vastaa laakehoidosta?
Palveluvastaava terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja (AMK) Heli Kinnunen.

YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, tehddan
sovittaessa palvelunantajien vélistd yhteistybta. Palvelusta ldhetetddn yhteenveto kahden viikon kuluessa palvelun
paéttymisesté palvelun myénténeelle taholle.
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Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Tiedonkulku eri palvelunantajien Vélilld tapahtuu aina asiakkaan suostumuksella. Yhteisty6td tehdaén
palveluohjausyksikén kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Miten kehitetaan valmiuksia asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Tehdéén yhteistydtd asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, tarvittaessa tehdaéan ilmoitus esim.
paloviranomaiselle, jos huomataan ilmeinen riski.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsé&ddéannésté tulevia velvoitteita.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkil6sta.

Tyéntekijéitd koulutetaan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi sddnnéllisesti, kuten ensiaputaidot..

HENKILOSTO

Kotipalvelun henkilbkunta on sosiaali-, terveydenhuolto- ja kasvatusalan henkil6ité.

Henkil6ston maara ja rakenne

Yrittéjat:
- Heli Kinnunen, palveluvastaava, ldhihoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, terveydenhoitaja (AMK)
- Suvi Siekkinen, sosionomi (ylempi AMK)

Asiakasjérjestelija, terveydenhoitaja (AMK)

Kokoaikaisia ja osa-aikaisia kotipalvelun tybntekijéita:
- 2x sairaanhoitaja (AMK)
- 2x sosionomi (AMK)
- 2xlahihoitaja
- lasten- ja nuorten erityisohjaaja

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Méé&raaikaisia tyésopimuksia tehdéén tarvittaessa tyésopimuslain mukaisin perustein. Lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustat selvitetdan lain 504/2002 mukaisesti.

Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Ylldpiddmme riittdvaéa sijaishenkil6stémaéraa, jotta &killisiin poissaoloihin on mahdollista saada tybntekijé. Pidempiin
sijaisuuksiin haetaan hyvissé ajoin etukéteen sijaiset. Yrittgjét toimivat tarvittaessa sijaisina.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkilbstén rekrytointia ohjaavat tydlainséédénté ja tybehtosopimukset, joissa médéritelldén seké tydntekijéiden etté
tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia
tybntekijéitd otetaan huomioon erityisesti henkilbiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytoitaessa tyénantajan tulee
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbiden ammattirekisteristé
(Suosikki/Terhikki). Sijaisia haastateltaessa arvioidaan henkiliden soveltuvuutta ja luotettavuutta.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden / lahiesimiesten tehtévien organisointi siten, ettd lahiesimiestyohén on
riittavasti aikaa?




Vastuu jaetaan yrittdjien kesken. Tydntekijéilld on 24/7 esimiestuki saatavilla.

Toimitilat

Kotipalvelutyd tehdédén asiakkaan omassa kodissa. Kotipalvelussa huomioidaan tilana asiakkaan kodin turvallisuus.
Kotipalvelun tavoitteena on yhteisty6ssé asiakkaan kanssa saada asiakkaan koti toimimaan asiakkaan toimintakykyé
Jja turvallisuutta tukevalla tavalla, esim. esteettémyys.

Teknologiset ratkaisut

Palvelusopimusta tehtdessé sovitaan asiakkaiden kanssa heidén mahdollisista turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden
varmistamisesta. Domacare asiakasjérjestelméastd tama tieto 16ytyy asiakkaan info-kentdstd, mikd nékyy aina
asiakaskansion avatessa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Emme tuota kotisairaanhoitoa. Jos huomaamme, ettéd joku terveydenhuollon laite on asiakkaalla rikki, informoimme
asiasta perhetta.

Raha-asiat
Emme késittelen asiakkaiden varoja misséén muodossa.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

ASIAKASTYON KIRJAAMINEN

Tyéntekijat perehdytetdén asiakastyén kirjaamiseen perehdytyspéivdssa. Sosiaalihuollon ammatillinen henkil6sté joka
osallistuu asiakastybhén on velvollinen kifjaamaan sosiaalihuollon jérjestdmisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittdvét tiedot. Tybntekijéitd ohjataan, etté he kirjaavat asiakaskdynnit
vélittémaéasti kdynnin lopuksi. Asiakas tietdd mitd hdnesté kirjataan. Tydntekijét ja opiskelijat tutustuvat ja noudattavat
yritykselle laadittua tietosuojan ja -turvan omavalvontaa. Jokainen tyéntekijd ja opiskelija allekirjoittaa ja sitoutuu
yrityksen laatimaan salassapitositoumukseen, mikd on voimassa myds tydsuhteen péétyttyd. Asiakkaalta pyydetdén
aina kirjallinen suostumus asiakastietojen tallentamiseen ja mahdollisten tietojen eteenpéin viemiseen.

ASIAKASKIRJOJEN SAILYTYS

Asiakaskirjat sdilytetddn lukitussa huoneessa lukitussa kaapissa, pyrkimys on kuitenkin, ettd kaikki asiakirjat ovat
tallennettuna séhkoisesti. Séhkdisia asiakirjoja késitellddn tietoturvallisesti. Tietojarjestelmét sijaitsevat suojatuissa
tiloissa. Asiakastietojérjestelmien kéyttéoikeudet perustuvat henkilbkohtaisiin kéyttdjatunnuksiin ja salasanoihin ja
niiden kéyttéa valvotaan. Palveluntuottajana olemme velvollisia toimittamaan asiakkaan asiakirjat rekisterinpitdjélle
mahdollisimman pian sen jélkeen, kun asiakkuus on p&éttynyt.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettdvid henkilbtietoja. Arvostava Oy:lle on laadittu
rekisteriseloste henkilbtietojen késittelytoimista. Asiakkaan suostumus ja tietojen kéytt6tarkoitus méérittdvét eri
toimijoiden oikeuksia k&yttdad eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta séadetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut toimii Oulun kaupungin ohjaamien oululaisten asiakkaiden palvelun osalta
rekisterinpitdjana, palveluntuottaja huolehtii ja vastaa rekisterinpidosta kaupungin lukuun.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Suvi Siekkinen p.0505023524

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:
- avoin ja keskusteleva ilmapiiri asiakkaiden kanssa, ettéa riskeistd uskalletaan puhua
- tiiviimpi yhteisty6 sosiaalitoimen kanssa




10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja pdivays: Haukipudas 28.12.2022

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Suvi Siekkinen




